CENTRO DIA PARA IDOSOS

O envelhecimento populacional tém sido um dos maiores desafios da
humanidade, e o Brasil esta prestes a se tornar a sexta maior populacao de pessoas
idosas no mundo. Pesquisas recentes do IBGE sobre o envelhecimento no Brasil,
apontam que hoje, existem cerca de 23 milhdes de pessoas com mais de 60 anos no
pais, € que para 2050, estima-se que serdao 64 milhdes de pessoas idosas. A pesquisa
revelou ainda que, o crescimento da populacao idosa esta diretamente relacionado com
a queda da fecundidade e da mortalidade em todas as idades.

Dessa forma, tendo em vista a longevidade, o debate acerca do envelhecimento
€ importante para que possamos refletir sobre as novas necessidades e cuidados
destinados as pessoas idosas.

O diagndstico socioterritorial das familias inscritas no cadastro unico do
Municipio de Ubiratd, com referéncia a abril 2023, mostram o envelhecimento da
populagdo que esta no Cadastro Unico entre 60 a 64 anos com uma taxa de 5,37% e
com 13,09% na faixa etaria maior que 65 anos. Somando as duas faixas etarias, temos
18,46%.

O aumento de idosos requer a oferta de servigos de atendimento especializados
para este segmento da populagao, e dentre os servigos ofertados, estdo os Centros-Dia
para ldosos, que ao contrario dos Centros de Convivéncia da Terceira Idade,
oferecem um espago de protecao e cuidado, e ndo apenas de convivéncia e lazer.

De acordo com o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), o Centro-Dia
para Idosos, € um Servico de Protecao Social Especial de Média Complexidade, que
caracteriza-se como sendo um espaco para atender idosos que possuem algumas
limitagdes, para:

o Realizacao das atividades da vida diaria, como alimentacdo, mobilidade e higiene;

e Que ndo possuem comprometimento cognitivo severo ou que apresentam
perdas cognitivas leves ou moderadas;

¢ Que na maioria das vezes ainda residem ou mantém vinculos com suas familias,
mas nao dispdem de atendimento em tempo integral em seus domicilios.

A Tipificacdo Nacional dos Servi¢cos Socioassistenciais classifica o Centro-Dia
para ldosos como Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias.

OBJETIVO GERAL

Atender Idosos semi dependentes, em situacao de isolamento ou vulnerabilidade
social, proporcionando durante os periodos da manha e tarde, ou parte deles a
complementacado dos cuidados realizados pela familia ou responsavel pelo idoso, que
no momento se vem impossibilitados de realizar o cuidado integral, sendo o servigco um
equipamento que propde fortalecer os vinculos familiares e comunitarios e melhorar a
qualidade de vida dos idosos assistidos.



OBJETIVOS ESPECIFICOS DO SERVICO:

1- Prevenir situagdes de risco pessoal e social aos idosos;
2- Evitar o isolamento social e a Institucionalizacdo do idoso;
3- Reduzir o niumero de internacdes médicas;

4- Reduzir o numero de acidentes domésticos com idosos;
5- Fortalecer os vinculos familiares e comunitarias;

6- Compartilhar com as familias a provisdao de cuidados essenciais aos seus idosos,
relacionados as AVDS (Atividades Basicas de Vida Diaria), assim como o apoio e
orientagéo a estas familias, no seu papel protetivo;

7- Incentivar e promover a participagao familiar e comunitaria na atencao ao idoso;

8- Promover autonomia e independéncia aos idosos, bem como identificar novas
tecnologias que possibilitem maior desenvolvimento em seu cotidiano;

9- Incentivar o protagonismo social;
10- Melhorar a qualidade de vida dos idosos.

11-Assegurar espagos de convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento de
relagdes de afetividade e sociabilidade;

12-Promover agdes intergeracionais, assim como vivéncias ludicas e atividades de
convivio, que resgatem sua historia de vida e identidade;

13-Mobilizar a familia e a comunidade para a facilitagdo de processos de convivéncia e
cooperacao para a superacao das situacdes de isolamento social e das barreiras de
inclusdo social.

14- Identificar novas redes de apoio aos cuidadores familiares;

15- Promover a capacitacdo e a descoberta de novos saberes sobre assuntos
pertinentes ao envelhecimento.

PERFIL DOS USUARIOS

Pessoa com 60 anos ou mais. Por tratar-se de um servigo de permanéncia diurna,
o Centro-Dia desenvolve atividades visando a melhoria da qualidade de vida dos idosos
que possuam dependéncia parcial em atividades da vida diaria (alimentacao, higiene ou
mobilidade), e que necessitem de assisténcia multiprofissional (fisioterapia,
nutricionista);



Idosos em situagédo de vulnerabilidade com risco social, cuja condigdo requeira
o auxilio de pessoas para realizagao de atividades da vida diaria, tais como: alimentagao,
mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo, em situagcado de isolamento ou
vulnerabilidade social, que convivam com suas familias, porém as mesmas nao dispoem
de tempo integral para assisti-los no domicilio. Desta forma se faz condigdo necessaria
que cujos familiares ou responsaveis do idoso estejam trabalhando e ou estudando, ou
comprove outra situagao de impossibilidade de prover os cuidados necessarios ao idoso
durante o periodo diurno. Sendo obrigatéria a presenga de familiares nas atividades
requeridas pelo Centro Dia, no que tange a participagdo e acompanhamento do idoso,
além de ser imprescindivel o acompanhamento do responsavel familiar nas consultas
médicas, exames e outros atendimentos fora da unidade.

PORTA DE ENTRADA

Os servigos ofertados pelo Centro-Dia sdo recentes, e 0s encaminhamentos para
estes espacos geralmente sao realizados pela rede socioassistencial aos Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), pelo servico de Busca
Ativa, ou por procura espontanea do proéprio idoso, de sua familia, e ainda pela rede de
atendimento de outras politicas setoriais.

CENTRO-DIA: ESPACO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

O envelhecimento acelerado da populacao brasileira apresenta novos aspectos
no que se refere aos cuidados com os idosos, principalmente em relacao as alteracdes
da composicao familiar e a necessidade de oferta de servigos por parte dos sistemas de
protecao social.

A falta de preparo e suporte para com os cuidados no ambiente familiar pode
resultar em negligéncia, além de submeter o cuidador a um alto nivel de estresse,
ocasionando outras formas de violéncia (fisica, psicologica, financeira, dentre outras).

E neste contexto, que atuam os Centros-Dia para Idosos, cujo objetivo visa néo
apenas a inclusdo, protecdo e melhoria da qualidade de vida, mas melhoria das
condicoes de vida em familia e a diminuicdo de sobrecarga para os cuidadores
domésticos. O Centro-Dia evita a institucionalizagao precoce do idoso, além de
contribuir para a melhora da autoestima, da saude fisica e mental, estimulando sua
independéncia e autonomia, evitando assim o isolamento social, a depressao, bem como
ajuda a retardar o aparecimento de doencgas limitantes.

ASSISTENCIA MULTIPROFISSIONAL

O Centro-Dia conta com uma equipe formada por profissionais das areas da
saude, gerontologia, assisténcia social, psicologia e educagao, voltados ao processo de
envelhecimento. O atendimento multiprofissional oferecido aos idosos, tem por objetivo
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a protecado e promogio de saude, e o incentivo a socializagdo dos frequentadores do
espaco.

RECURSOS HUMANOS

O quadro de profissionais do Centro Dia do Idoso devera ser composto por
equipe técnica multidisciplinar - responsavel pela organizagcao e planejamento do
Servigo.

Equipe operacional - responsavel pela manutencdo e funcionamento do
equipamento. O conjunto de profissionais devera fornecer atendimento durante o
periodo de 8 horas diarias.

1 Coordenador - nivel superior na area de Ciéncias Humanas.

1 Assistente Social.

1 Profissional para Atividades Socioeducativas e Socioculturais - preferencialmente
Pedagogo.

1 Profissional para Atividades Fisicas - Educador Fisico, Terapéuta Ocupacional.
1 Cuidador para cada grupo de 10 idosos - nivel médio.

1 Técnico ou Auxiliar de Enfermagem (devera ser acompanhado e supervisionado
periodicamente por Enfermeiro da rede municipal).

1 Agente Administrativo - nivel médio.
1Auxiliar de limpeza - nivel fundamental.
1 Cozinheiro - nivel fundamental.
ALIMENTACAO

Os usuarios do Centro Dia do Idoso terao acesso a alimentacdo, com cardapio
elaborado por nutricionista da rede municipal. Deverao ser providenciadas as seguintes
refeicdes: café da manha, lanche, almocgo e lanche da tarde.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, o trabalho
social com o idoso é essencial para o seu bem estar. Dentre algumas das atividades
socioassistenciais desenvolvidas estao:

¢ Acolhida e Escuta qualificada

e Articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos

o Orientagdo e encaminhamento para a rede de servigcos locais
e Construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento



e Orientagéo sociofamiliar

e Elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios, estudo social, diagndstico
socioecondémico

e Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social

e Apoio a familia na fungao protetiva

o Promocao do acesso a direitos socioassistenciais como o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) e outros servicos.

Como atividades socioeducativas desenvolvidas temos:
Cuidados pessoais

o Atividades de convivio e de organizacao da vida cotidiana

o Oficinas (artesanato, lazer, musica, pintura, etc.)

¢ Campanhas educativas, dentre outras atividades que promovam estimulem a
participacao do idoso.

Ja as atividades fisicas, sdo realizadas sob acompanhamento e supervisao de
profissional habilitado, e conforme a capacidade funcional do idoso:

e Terapia Ocupacional

o Fisioterapia

e Ginastica

e Danca (sénior, regional, de salao)
e Hidroginastica

o Pilates

E por fim tém-se as atividades socioculturais que visa estimular a criatividade e a
valorizagao do idoso:

¢ Dinamicas de grupo (roda de conversa)
o Jogos de mesa (xadrez, domind, damas, baralho)

e Coral
e Teatro
o Bailes

e Saraus (apresentagao de poesias, textos literarios e musica)

Como podemos observar, todas as atividades desenvolvidas tem por finalidade
promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria na qualidade de vida dos idosos,
contribuindo assim para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES

As atividades desenvolvidas no Centro Dia do Idoso devem ser previamente
planejadas com base no conhecimento do perfil dos usuarios e da identificacdo de suas
demandas. A equipe técnica devera elaborar um plano de desenvolvimento para cada
idoso, promovendo sua autonomia através do acesso a bens publicos e ao convivio
comunitario. Devera também ser observado e promovido o acesso a direitos
socioassistenciais como o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e outros servigos.
O trabalho socioassistencial com o idoso e sua familia devera ser complementado tendo
como referéncias o CRAS e o CREAS.



VOLUNTARIADO

Devera ser estimulada a participacao de voluntarios em eventos comunitarios e
atividades socioculturais do Centro Dia do Idoso. Além de contribuir para a diversificagao
das atividades desenvolvidas, a presengca de agentes voluntarios promove maior
integragdo do servico com a comunidade, possibilitando sensibilizd-la sobre o
envelhecimento populacional. Convém ressaltar que sua atuagio ndo deve substituir ou
restringir, em nenhuma ocasiao, a contratacdo e a responsabilidade da equipe técnica
indicada no item Recursos Humanos.

REGISTROS

a. Inscricdo: Devera ser realizado um cadastro individual para cada usuario, contendo
dados pessoais como nome, endereco, numero de documentos, caracterizagao
socioecondmica e composicao familiar, registro de acesso a aposentadoria, BPC.

b. Prontuario: Os prontuarios devem ser organizados preferencialmente em meio
eletrénico, reunindo o cadastro individual, o registro dos encaminhamentos realizados,
das visitas domiciliares, do plano individual de acompanhamento, da frequéncia ao
servigo e demais relatérios da equipe técnica.

c. Lista de Presenca: A frequéncia dos usuarios ao Centro Dia do ldoso devera ser
registrada em listas de presenca. O controle da frequéncia constitui informacao
importante para o acompanhamento do idoso e sua familia, bem como para a avaliagao
do servigo.

d. Registro de Atividades: Todas as atividades desenvolvidas no Centro Dia deverao
ser registradas para compor um relatério mensal consolidado. Este registro devera
conter o tipo e o numero de atividades realizadas (reunidao socioeducativa, evento
comunitario, oficina, palestra, encaminhamentos, visitas domiciliares). Também deverao
ser registrados o numero de idosos atendidos, o ingresso e o desligamento, relatando
os respectivos motivos.

Meta de Atendimento:
Meta de atendimento/més: 20 Idosos.
Metodologia de Trabalho:

Forma de Execucgao das Atividades

Atividades

Metodologia

Atendimento Técnico

QAtendimento Social (Semanal)
QOferta de espacgo de acolhimento,
escuta, orientacdo e acompanhamento
ao grupo familiar. (Semanal)
UReferenciamento e
contrareferenciamento dos casos
conforme demanda. (De acordo com a
necessidade do CREAS e do Servico)

O Atendimento Técnico se desdobra em
diversas ac¢des individualizadas ou em
grupo realizadas pelos técnicos.

Com a supervisdo do(a) responsavel
técnico(a) do servico.




Qldentificacao e mobilizagao da familia
extensa ou ampliada. (semanal)

QVisitas e entrevistas domiciliares
sempre que necessario. (conforme
demanda e solicitagdo do CREAS ou do
Servico) UAtendimento complementar
na familia. (semanal)
QAcompanhamento psicoldgico, social,
psicossocial individual e / ou grupal aos
idosos. (semanal)

UAcompanhamento e supervisado do
trabalho desenvolvido pelos cuidadores.
(diario)

QAcompanhamento e supervisao do
Plano de Cuidados junto aos cuidadores.
(diario) UPlanejamento das a¢des junto a
rede de servigos e Politicas Sociais do
Municipio.(mensal)

QArticulacado com a Rede de Servigo de
outras Secretarias para os atendimentos
das demandas dos Idosos. (de acordo
com a demanda)

QElaboracao de estudos sociais e
diagnosticos socioecondmicos, relatorios
Informativos ao sistema de Garantia de
Direitos quando necessario.
QElaboragao de Relatérios e
Organizacao. (mensal)

QAtualizagao de prontuarios. (semanal)
QParticipagdo em reunides de rede,
Seminarios, Foruns, Conselhos de Direito
representando o Servico.
(periodicamente de acordo com a
agenda dos eventos)

Reuniao Técnica (quinzenal)

A reuniao técnica visa a realizacdo de
estudos de casos, planejamento,
avaliacao e organizagao do servico.
Sendo composta pela Equipe Técnica
(assistente social, psicéloga, técnica de
enfermagem e nutricionista) e
Coordenacao Executora, podendo contar
com a participacado da Coordenagao
Técnica. O Registro deve ser realizado
em ATA e se necessario com evolugodes
em Prontuario.

Reuniao com Coordenac¢ao Técnica
(mensal)

Visando estreitar os lagos, organizar,
fiscalizar e orientar o servigo a Reunido
com a Coordenacgao Técnica vem alinhar
o andamento do trabalho prestado pelo
equipamento, contando com a
participacdo da Equipe Técnica




(assistente social, psicéloga e técnica de
enfermagem e nutricionista),
Coordenacao Executora e Coordenacgao
Técnica. O Registro deve ser realizado
em ATA.

Reuniao Técnica com Cuidadores
(mensal)

Visando a qualidade do servico,
melhorias e manutencio no atendimento
prestado ao idoso, esta reuniao vem
alinhar o Planejamento e as acdes
continuas estabelecidas no Plano de
Trabalho. Nesta reunido participarao a
Equipe Técnica, Cuidadores e
Coordenacgao Executora. O registro sera
realizado em ATA.

Reuni6ées com familiares (trimestral)
QRelacao do cuidador familiar e o idoso,
QOrientacao basica sobre o cuidado a
pessoa ldosa,

QPrevencgao a violéncia e a garantia de
direitos assegurados em Lei.

WOutros temas levantados pelas
préprias familias e pela Equipe Técnica,

Serao abordados temas para incentivar o
convivio, o fortalecimento de vinculos —
lagos de pertencimento, o
compartilhamento das situacées
vivenciadas, a troca de experiéncias, a
construgao de projetos pessoais e
coletivos. Nestes encontros serao
abordados temas especificos. A
preparacdo da Reunido sera realizada
pela Equipe Técnica. A presenca dos
familiares e assuntos discutidos devera
constar em lista de presenca assinada
pelos mesmos.

Eventos e Atividades Comunitarias
(mensal) UConfraternizacao:
aniversariantes e/ou datas
comemorativas do més

UExposicdes- trabalhos produzidos
pelos idosos nas oficinas
QCampanhas educativas e preventivas
QPasseios (parques, museus, centros
culturais e locais historicos)

QFestas tematicas (conforme calendario
brasileiro ou regional)

QExcursdes (parques, pontos turisticos
da regiao)

Serao atividades de carater coletivo,
voltadas para a dinamizagao das
relagdes no territério, bem como para
minimizar as varias formas de violéncia,
preconceito e estigmatizacao do idoso na
familia e na comunidade. Oportunidade
também para realizar atividades de
carater intergeracional envolvendo
familiares e a propria comunidade no
Centro Dia, estimulando o protagonismo
social, a autonomia e independéncia do
idoso.

Palestras (mensal)

UTemas da Atualidade
UCuidados com a saude do Idoso
QOrientagao Nutricional

U Saude Bucal

QlInformacgdes sobre o Estatuto do Idoso:

Direitos estabelecidos e seus
desdobramentos

UMitos e Preconceito sobre a velhice
QPrevengao as diversas formas de
violagéo de Direitos dos ldosos

Acao de exposicao oral e ou audiovisual
a respeito de temas especificos de
interesse dos idosos e em seguida
espago aberto para escuta e fala dos
participantes/discussdo em grupos.




U Sexualidade na Velhice
U Envelhecimento Ativo e saudavel.
QOutros sugeridos pelos Idosos.

Oficinas (diarias)

WOficinas de Leitura

QOficina de Estimulos Cognitivos
UOficinas de Artes Plasticas — desenho,
pintura, escultura, modelagem.
WOficina Trabalhos Manuais — bordado,
trico, croché

QOficina de Pintura — tela, tecido,
madeira dOficina de Artesanato — fuxico,
ceramica

WOficina de Musica

QOficina de Jardinagem e Horta
QOficina de Jogos de Mesa

UDia da Beleza

Encontros previamente organizados, com
objetivos de curto prazo, sob a condugao
de Oficineiros. Caracteriza-se como
atividade que possibilite a construcao de
novos conhecimentos e desenvolvimento
de novas habilidades. Procurando
estimular a autonomia e independéncia
do idoso, resgate da memodria, interagéo
social e 0 protagonismo do idoso. A
Oficina de Estimulos Cognitivos sera
realizada pela Psicologa. O Dia da Beleza
sera realizado pelos cuidadores ou
parceiros especializados voluntarios,
promovendo cuidados que estimulem a
valorizagdo e aumento da autoestima do
idoso, além do aspecto de higiene.

Atividades Fisicas (2 vezes por
semana)

4 Caminhadas

U Relaxamento

Q Ginastica

U Alongamento

Q Exercicios localizados
U Volei adaptado

U Basquete adaptado
U Jogos recreativos

U Aulas de Danga

Atividades realizadas sob
acompanhamento e supervisao de
profissional habilitado (educador fisico),
conforme a capacitagao funcional do
idoso em seu processo singular de
envelhecimento.

Atividades Socioculturais (semanal)

Q4 Dindmica de grupo (roda de conversa)
QO SessoOes de cinema

4 Coral

Q Teatro

Q Saraus (apresentacao de poesias,
textos literarios e musicas)

U Encontros Intergeracionais para troca
de experiéncias (contacao de historias,
vivéncias e memorias)

Atividades elaboradas e desenvolvidas
por equipe multidisciplinar também
realizadas em parceria com voluntarios.
Tera por finalidade estimular a
criatividade e oportunizar a valorizagao
do percurso de vida do idoso. De carater
[udico ou artistico, com énfase na
comunicacao e participacao coletiva.

Horario de Funcionamento do Servico:

O Centro Dia do Idoso funcionara cinco dias na semana, de segunda a sexta feira, exceto
feriados e emendas (de acordo com o Calendario da Prefeitura Municipal de Ubirata)
sendo, 08 horas diarias, incluindo o horario do almogo. Os idosos poderao participar em
tempo integral (das 08h as 17h) e ou parcial em turnos de 4 horas diarias, alguns dias
da semana ou em turno de 4 horas diarias, pela manha ou a tarde.




Apds o atendimento durante o dia, o usuario retorna para seu domicilio. Cada idoso tera
seu horario de atendimento estabelecido no seu Prontuario.

RESULTADOS ESPERADOS

Ao envelhecermos passamos por alteragdes fisicas, psicolégicas e sociais que
podem trazer limitacbes e declinio de capacidades funcionais. Tais alteracées podem
ser prevenidas e resgatadas através de agcdes que promovam o envelhecimento ativo
tais como alimentacao saudavel, atividade fisica, estimulo da mente e integragao social.
Os servigos ofertados pelo Centro-Dia contribuem para que as pessoas idosas nao
sofram com a exclusdo social, nem com as violagdes de direitos que fragilizam sua
autonomia, bem como auxiliam os cuidadores e familiares na prestacdo dos cuidados
prolongados.

Lizmari Fontana
Assessoria Técnica



